Судье судебного участка
№___ ________________________________
Истец:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
Ответчик:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
 
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о ненадлежащем исполнении жилищных и коммунальных услуг, выплате неустойки и возмещении морального вреда

Я проживаю в доме, обслуживаемом организацией___________________________________________________________________________. Являясь исполнителем жилищных и коммунальных услуг, организация, независимо от ведомственной принадлежности, формы собственности и организационно-правовой формы, обязана предоставить потребителю услуги, соответствующие по качеству обязательным требованиям стандартов, санитарных норм, установленных нормативами и условиям договора, а также информации о жилищных и коммунальных услугах.
	Потребительские свойства и режим предоставления услуг должны соответствовать установленным нормативам: по теплоснабжению, по электроснабжению, по холодному и горячему водоснабжению, по канализации, по газоснабжению.
Организация исполняет свои обязательства ненадлежащим образом. Ненадлежащее исполнение выразилось в том, что
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	Указанные нарушения противоречат требованиям Закона РФ «О защите прав потребителей», согласно которому исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует условиям договора, Правилам предоставления коммунальных услуг, а потребитель имеет право на то,  чтобы коммунальные услуги были безопасны для его жизни, здоровья, а также не причиняли вреда его имуществу (ст.ст.4,7,14 Закона РФ «О защите прав потребителей»).
В результате бездействия ответчика в течение длительного времени истцу наносятся физические и нравственные страдания, которые выразились: 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________В соответствии с положениями ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, вследствие нарушения [исполнителем, продавцом] его прав, предусмотренных законодательством о защите прав потребителей, подлежит возмещению при наличии его вины. Ответчик нарушил права истцов на предоставление качественных услуг, закрепленных в ст. 4 названного Закона, и его действия являются виновными.
На основании положений ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» истцы по искам о защите прав потребителей, связанных с нарушениями их прав, освобождены от уплаты государственной пошлины.
[bookmark: _GoBack]На основании изложенного и руководствуясь ст.ст.161,162 Жилищного Кодекса, Постановлениями Правительства РФ от 06.05.2011 №354 «Правила предоставления коммунальных услуг собственникам..», от 13.08.2006  № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме…»  Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», ст.ст. 4,7, 13,14,15,17,27-31 Закона РФ «О защите прав потребителей»
ПРОШУ:
1. Обязать ответчика надлежащим образом исполнить принятые на себя обязательства по эксплуатации дома, в котором проживает истец:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Взыскать с ответчика в пользу истца в счет возмещения морального вреда__________________________________________________________________________ рублей.
3. При удовлетворении судом требований истца взыскать с ответчика за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу истца
4. Взыскать с ответчика расходы по делу___________________________________________рублей.

ПРИЛОЖЕНИЕ:
1. Копия искового заявления.
2.  Доказательства ненадлежащего обслуживания квартиры ( дома).
3.________________________________________________________________________________
4.________________________________________________________________________________
5.________________________________________________________________________________
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